Evaluation

Projects

Primer Status
de los tickets,
exclusivo para
el backlog en
el espacio de
trabajo de
telemed.

Future

improvements

Segundo
Status de los
tickets para el

espacio de
trabajo
telemed.

Tickets solo
del Backlog
(telemed)

New

Este estado se
designa a
tickets como el
primero Status
para los
espacios de
trabajo
(egd_devy
egd_medp).

Accepted

Status que
sigue al new,
se da a tickets
en el momento
gue la persona
asignada lo
recibe.

Working

Status que se
da al ticket en
el momento
gue se esta
realizando
desarrollo de
actividad
asociada al
ticket. Se usa
despues del
Accepted, si
en el mismo
diael tickete no
se termina se
regresa al
Accepted para
continuar
trabajo el dia
siguente.

Test

Status que se
da al ticket
luego de ser
trabajado, para
indicar a la QA
(tester) que
esta listo para
pruebas.

STATUS TICKETS

In Review

Status que se
da a un Ticket
cuando se le
empiezan a
realizar
pruebas de
casos de
usuario que
debe revisar la
QA (tester).

Waiting for Info

Status para
tickets que no
cuentan con
todos los
elementos
necesarios
para poder ser
trabajados y
gue por ende
no pueden
ingresar a
ningun Sprint.

genniﬁer @umlina @elues @eqes

Stand By

Status
asignado a
tickets que se
estaban
trabajando en
el Sprint pero
se ponen en
pausa para
atender un
ticket que sea
solicitado en
prioridad
urgente. Se
debe agregar
comentario
asociando al
ticket que
genero la
pausa.

https://www.powtoon.com/s/f71INMKtDqQ/1/m/s

Tickets que entran
al Sprint (egd_devy

egd_medp).

Migration

PENDING

Status dado a
un ticket con
procesos que
se deben
migrar en
todas las
plataformas.

1. New

2. Accepted

3. Working

4. Test

5.IN Review

> 6. Stand By

7. Migration
PENDING

8. Fixed

9. Invalid

Fixed

Se asgina este
tipo de Status
a tickets que
ya se han
dejado listos y
terminados.
Que ya
pasaron por
teste In
Review.

Invalid

En caso de
tickets creados
en espacio de

trabajo
equivocado o
repetido en el
mismo espacio
de trabajo se
asigna este
tipo de Status.
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